办理说明
一、补录办理流程
1.打开“湖北省教育考试院”官网（http://www.hbea.edu.cn/） ，下拉“自学考试”专栏，点击“考生服务平台”。

2.点击平台右上角“学历证明办理”，按要求上传提交：①身份证（正、反面照片）②毕业证照片③毕业生登记表每一页照片。申请审核通过后下载保存电子版“湖北省高等教育自学考试毕业证明”。

3.打开“考生服务平台”，点击右上角“自考毕业证学信网异常登记”，按要求填写相关信息并上传提交 ：①身份证（正、反面照片）②毕业证照片③湖北省高等教育自学考试毕业证明④个人近期电子登记相片（人像水平居中，左右对称，白底或浅蓝底，规格为宽480像素＊高640像素，大小20KB至40KB，文件扩展名应为.JPG）⑤毕业生登记表每一页照片。

注意：①所填写的姓名、身份证号码，毕业证编码等信息必须与提供的毕业证及毕业生登记表上的信息保持一致。

②毕业生登记表的获取方式：一是查询个人档案；二是通过毕业学校档案馆查询；三是根据湖北档案信息网查档指南（https://www.hbda.gov.cn/node/154.jspx），通过湖北政务服务网（http：//zwfw.hubei.gov.cn/）或全国档案查询利用服务平台（https：//cxly.saac.gov.cn/）向湖北省档案馆申请线上查询。湖北省档案馆咨询电话：027-87233921。

4.申请由市州或主考学校审核通过后，再由省自考办审核并登记，登记完成后申请状态为“待学信网复核”。

二、办理时间及咨询电话
1.学信网信息异常登记完成时间与上网时间：

上半年：6月30日截止，7、8月上学信网（以学信网信息更新为准）。

下半年：12月30日截止，次年1、2月上学信网（以学信网信息更新为准）。

2.咨询电话：027-68880323。

三、其他事项
2001年及之前的自考毕业生如需补录学信网，可在我院官网自学考试考生服务平台申请开具“湖北省高等教育自学考试毕业证明”后，直接联系学信网补录，学信网已放开个人申请。

中国高等教育学生信息网（学信网）网址：https://www.chsi.com.cn/
客服电话：010-67410388

客服邮箱：kefu@chsi.com.cn
微信公众号：chsi_chesicc
